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es centres de loisirs ACAF :

Ces 11 dernieres années, I'ACAF a réalisé

5 enguétes de satisfaction aupres des parents,

Au cours des étés 2 002, 2 003, 2 006, 2010, 2013.
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Alors gue les parents ont le plus souvent 5 semaine s de
congeés par an, les enfants sont en vacances scolair es 17
semaines par an. Nous avons donc une double action:
répondre au besoin social des familles pour ce qui du
différentiel de 12 semaines et investir cet espace en action
éducative au sens de la coeducation.

Ces enquétes nous permettent de vérifier, en toute

transparence, I'évolution de notre action en terme de qualité

d’accueil, d’éducation et de reponse au besoin soc ial des familles.

Mise a jour juillet 2013



r, Association Calédonienne pour I" Animation et la
Na%XoY
ACAF L'évolution de nos activités Centres de loisirs

volume annuel en journées-enfants des CVL ACAF

50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

Formation

Nombre d'individus inscrits dans les CVL ACAF de I'

été

Sériel

2002

2002 2006

2010

2012

Mise a jour juillet 2013



Association Calédonienne pour |’ Animation et la Formation

L

ACAF

loisirs

LN

Nos partenaires pour I'organisation des centres de

(I

C 4'\ :"\ T
PROVINCE SUD
lec Francas
b) |
v ipaita

UVERNEMENT
NOUVELLE-CALEDONIE

DN
|
NEME

/w;ﬁbéa
‘ ville du /
s MONT-DORE @
Tjibaou

Mise a jour juillet 2013



&

(D&Y
ACAF

1200 -

1000 -

800

600 A

400 A

200

Association Calédonienne pour I’ Animation et la Formation

Taux de réponses aux enquétes de 2002 a 2013

Oformulaires distribués

@ Total répondus

2002 2003 2006 2010 2013

Mise a jour juillet 2013



r‘ Association Calédonienne pour I" Animation etla Formation

Na%XoY
ACAF

100'0% o Taux de reponses au guestlonnalre par commune et an nee
90,0% /
80,0% /
70,0% /
/ 2
60,0% - o
N~
/ g
50,0% - g
< |5
40,0% - . 5 =
30,0% 2 $ D £
& 5 o N 2
20,0% - S = @ )
o 5 \g o
z a o £ S
10,0% - £ g § é
0,0% : : .
2006 2010 2013

Mise a jour juillet 2013



&

Association Calédonienne pour I’ Animation et la Formation
Na%Xay
ACAF

taux de réponses par type de centres
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Combien de fois avez-vous inscrit votre enfant dans un centre de | 'ACAF ?
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Combien de fois avez-vous inscrit votre enfant dans
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EB Comment avez-vous connu les centres de loisirs de |’ ACAF ?
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Pour guel(s) motif(s) principal(aux) avez-vous inscr it votre enfant
=Y au centre de loisirs ACAF ?
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r] Comment considérez-vous la prestation d ’inscription au secrétariat de | 'ACAF ?
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[l Etes-vous suffisamment informés par | ’ACAF des acti oNs menées aupres

de vos enfants dans le cadre du Centre de Loisirs ?
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53 La qualité de la relation de | 'Equipe a | 'Enfant
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‘ Comment considérez-vous la qualité des actions éduc  atives dans le centre ?
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La qualité de relation de I'equipe aux parents
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s Comment considérez-vous le rythme de vie de I'enfant au centre?
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Comment considérez-vous la rencontre des enfants de différentes origines ?
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Comment percevez-vous l'accueil des enfants handica  pés ou en difficultés ?
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Que pensez-vous des activités proposées ?
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Que pensez-vous des nuitées et des campings ?
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Comment percevez-vous la sécurité dans le centre ?

ACAF
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